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16.§
Par visaptverošu valsts un Ogres novada pašvaldības pakalpojumu pieejamību Ogres novada administratīvajā teritorijā un grozījumiem Ogres novada pašvaldības izpilddirektora, izpilddirektora vietnieka un Ogres novada pašvaldības centrālās administrācijas „Ogres novada pašvaldība” amatu un amatalgu likmju sarakstā
Saskaņā ar likuma “Par pašvaldībām” 69.1panta pirmo daļu, 24.panta otrās daļas 8.punktu un Ogres novada pašvaldības 2014.gada 18.decembra saistošo noteikumu Nr.36/2014 “Ogres novada pašvaldības nolikums” (turpmāk – Pašvaldības nolikums) 135. un 136.punktu, Ogres novada administratīvajā teritorijā Ogres novada pašvaldības iedzīvotājiem pašvaldības pakalpojumu pieejamību īsteno centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība” Kanceleja, nodrošinot Apmeklētāju pieņemšanas centra darbību Ogres pilsētā, un Ogres novada pašvaldības pagastu pārvaldes tās darbības teritorijā. 
Apmeklētāju pieņemšanas centrs un Ogres novada pagastu pārvaldes pašvaldības pakalpojumu pieejamību īsteno patstāvīgi, nav izstrādāta vienota un koordinēta pakalpojuma pārvaldības kārtība, kā rezultātā pašvaldības pakalpojumu pieejamība Ogres novada pašvaldības iedzīvotājiem var atšķirties.

Ogres pilsētā līdz ar Ogres novada pašvaldības pakalpojumu pieejamību Ogres novada pašvaldības iedzīvotājiem ir pieejami arī valsts pārvaldes pakalpojumu turētāju valsts pārvaldes pakalpojumi, izņemot Uzņēmumu reģistra, Valsts ieņēmumu dienesta un Lauksaimniecības datu centra pakalpojumi. Savukārt Ogres novada pašvaldības pagastu teritorijās dzīvojošajiem iedzīvotājiem valsts pārvaldes pakalpojumu turētāju valsts pārvaldes pakalpojumi ir pieejami ļoti ierobežotā veidā vai pat nemaz.

Ogres novada pašvaldība 2019.gada 4.novembrī saņēma Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) 2019.gada 4.novembra vēstuli Nr. 19-1/10271 (Ogres novada pašvaldībā reģistrēta ar Nr. 2-4.1/6782) “Par dalību izmēģinājumprojektā”, kur norādīts, ka turpinot VARAM 2015.gadā izstrādātās Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi mērķu īstenošanu un attīstību, ir izstrādāts vidēja termiņa politikas attīstības dokumenta “Pakalpojumu vides pilnveides plāns 2019.-2023. gadam” projekts (VSS-1071). Tā mērķis ir nodrošināt uz personu orientētu, inovatīvu un racionāli organizētu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanu. Plānā iekļautie rīcības virzieni paredz īstenot izmaiņas valsts pārvaldes pakalpojumu nodrošināšanā, tostarp, no strikti nošķirtas iestāžu un pašvaldību pakalpojumu sniegšanas organizācijas uz koordinētu un integrētu pieeju iedzīvotāju apkalpošanā klātienē un elektroniski, no papīra dokumentos balstītas pakalpojumu sniegšanas uz primāri digitālu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanu.
Veidojot visaptverošo pakalpojumu pārvaldes pieeju, tiek apsvērta pakalpojuma sniegšanas modeļa izveidošana, kas ietver krustpunktu starp digitālajām un fiziskajām sfērām (piemēram, izmantojot video komunikāciju). Papildus, e-pakalpojumu sniegšana ir būtisks elements administratīvo procedūru vienkāršošanai, kā arī neatņemama sastāvdaļa no ES apņemšanās izveidot digitālo vienoto tirgu, kas samazina administratīvo slogu uzņēmējiem. Šādu pakalpojuma sniegšanas modeļa izveidošanu VARAM izmēģinājumprojekta veidā plāno īstenot atsevišķos valsts un pašvaldību vienotajos klientu apkalpošanas centros (turpmāk – VPVKAC) 2020.gadā. VPVKAC tīklā iedzīvotājiem un uzņēmējiem tiešsaistes konsultāciju veidā būtu iespēja saņemt personalizētu pakalpojumu, ietaupot laiku un transporta izdevumus.

Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10.panta sestā daļa nosaka, ka valsts pārvalde savā darbībā pastāvīgi pārbauda un uzlabo sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitāti. Tās pienākums ir vienkāršot un uzlabot procedūras privātpersonas labā.
Saskaņā ar Ogres novada attīstības programmas 2014.-2020.gadam un Ogres novada rīcības plāna 2018.-2020.gadam 7.prioritātes “Efektīva un moderna pārvalde” 7.2.4.apakšpunktu, Ogres novada pašvaldībai ir pienākums līdz 2020.gadm veikt e-pakalpojumu attīstību, aktivizējot iedzīvotājus izmantot pašvaldības e-pakalpojumus.
Saskaņā ar Pašvaldības nolikuma 2.punktu, Ogres novada pašvaldība ir vienota administratīvi teritoriālā vienība, tās administratīvais centrs ir Ogres pilsēta. Lai nodrošinātu uz Ogres novada pašvaldības iedzīvotāju orientētu, inovatīvu un racionāli organizētu valsts un pašvaldības pakalpojumu sniegšanu, būtu nepieciešams izstrādāt vienotu pašvaldības pakalpojuma pieejamības politiku un veikt e-pakalpojumu attīstību, aktivizējot iedzīvotājus izmantot pašvaldības e-pakalpojumus, tās izstrādi un pārraudzību uzdodot veikt centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība” Kancelejai, kā arī Ogres novada pašvaldībai iesaistīties VARAM īstenotajā izmēģinājumprojektā VPVKAC tīkla izveidē Ogres novada administratīvajā teritorijā, nosakot Kanceleju par Ogres novada pašvaldības atbildīgo struktūrvienību VPVKAC tīklā.
Izvērtējot centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība”, tai skaitā tās struktūrvienības – Kancelejas funkcijas un resursus, kā arī Ogres novada pašvaldības budžeta iespējas, lai īstenotu augstāk minēto uzdevumu, būtu nepieciešams izveidot papildus štata vietu – lietvedis (profesijas kods 3341 04), kura pienākumos ietilptu organizēt un atbildēt par koordinētu un integrētu pieeju iedzīvotāju apkalpošanai klātienē un elektroniski, no papīra dokumentos balstītas pakalpojumu sniegšanas uz primāri digitālu valsts pārvaldes un pašvaldības pakalpojumu sniegšanu Ogres novada admnistratīvajā teritorijā.
Ņemot vērā, ka pašvaldības teritorijas labiekārtošanu un uztrēšanu Ogres pilsētā nodrošina Ogres novada pašvaldības kapitālsabiedrība SIA “Ogres Namsaimnieks”, centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība” Materiāltehniskā nodrošinājuma nodaļā šobrīd sētnieka amata vieta ir vakanta. Likvidējot vakanto amata vietu centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība” Materiāltehniskā nodrošinājuma nodaļā un tai plānotos pašvaldības finanšu līdzekļus novirzot jaunas štata vietas izveidei, tiktu racionāli un lietderīgi izlietoti pašvaldības finanšu līdzekļi tai noteikto mērķu un uzdevumu sasniegšanā. 

Ņemot vērā augstāk minēto un pamatojoties uz Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10.panta sesto daļu, likuma “Par pašvaldībām” 5.panta pirmo daļu un 21.panta pirmās daļas 13.punktu, Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma 11.panta pirmo daļu, Ministru kabineta 2013.gada 29.janvāra noteikumiem Nr.66 “Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tās noteikšanas kārtību” un Ministru kabineta 2017.gada 23.maija noteikumiem Nr.264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstošiem pamatuzdevumiem un kvalifikācijas pamatprasībām”,
balsojot: PAR – 15 balsis (G.Sīviņš, J.Laizāns, A.Mangulis, M.Siliņš, 
S.Kirhnere, A.Purviņa, Dz.Žindiga, Dz.Mozule, D.Širovs, J.Laptevs, J.Iklāvs, I.Vecziediņa, M.Leja, J.Latišs, E.Bartkevičs), PRET – nav, ATTURAS – nav, 

Ogres novada pašvaldības dome NOLEMJ:

1. Apstiprināt Ogres novada pašvaldības dalību VARAM īstenotajā izmēģinājumprojektā, veidojot visaptverošo pakalpojumu pārvaldes pieeju, īstenojot valsts un pašvaldības pakalpojuma sniegšanas modeļa izveidošanu, kas ietver krustpunktu starp digitālajām un fiziskajām sfērām, lai iedzīvotājiem un uzņēmējiem tiešsaistes konsultāciju veidā nodrošinātu iespēju saņemt personalizētu pakalpojumu.
2. Uzdot centrālās administrācijas “Ogres novada pašvaldība” Kancelejai:

2.1.  līdz 2021.gadam izstrādāt un ieviest vienotu pašvaldības pakalpojuma pieejamības politiku un veikt e-pakalpojumu attīstību, aktivizējot iedzīvotājus izmantot pašvaldības e-pakalpojumus,
2.2. veikt nepieciešamās aktivitātes VARAM īstenotajā izmēģinājumprojektā 2020.gadā visaptveroša pakalpojuma pārvaldes modeļa izveidē un ieviešanā Ogres novada administratīvajā teritorijā;
2.3. pastāvīgi koordinēt un pārraudzīt uz Ogres novada pašvaldības iedzīvotāju orientētu, inovatīvu un racionāli organizētu valsts un pašvaldības pakalpojumu sniegšanu Ogres novada administratīvajā teritorijā. 
3. Izdarīt Ogres novada pašvaldības izpilddirektora, izpilddirektora vietnieka un Ogres novada pašvaldības centrālās administrācijas „Ogres novada pašvaldība” amatu un amatalgu likmju sarakstā (apstiprināts ar Ogres novada pašvaldības domes 2018.gada 18.janvāra lēmumu “Par Ogres novada pašvaldības izpilddirektora, izpilddirektora vietnieka un Ogres novada pašvaldības centrālās administrācijas „Ogres novada pašvaldība” amatu un amatalgu likmju saraksta apstiprināšanu” (protokols Nr.1; 41.§)) šādus grozījumus:
3.1. aizstāt 44.punkta ailē “Vienību skaits” skaitli “1” ar skaitli “2”;

3.2. svītrot 65.punktu.

4. Kontroli par lēmuma izpildi uzdot pašvaldības izpilddirektora vietniekam.
(Sēdes vadītāja,

domes priekšsēdētāja vietnieka  G.Sīviņa paraksts)
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