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Trauksmes cel5ana Ogres novada palvaldlbfl

Izdoti saskayta ar TrauJcsmes celianqs likumer
5.panta pirmo dalu un likuma ,,par paivaldtbdm,,

4l.panta pirmds dalas 2.punktur

I. USPARIGIE JAUTAJUMI

1' leksEjie noteikumi par trauksmes cel5anu ogres novada pasvaldrb6 (turpmdk -Itloteikumi) nosaka kdrubu, k6dd.ogres novada pasvaldlbas iturpmat - pasvaldrba)
r:lomes deputdti, pasvaldlbas administrdcijas un iesGzu darbinieki un citas personas zi4o
lrar tadiem Trauksmes celSanas likuma noteiktiem iespEjamiem pdrkapumiem pasvaldlbd,
li:uri var kaitct sabiedrlbas interesEm, kurus persona izskatapar patiesiem un par kurieminformdcija ieguta, personai veicot amata, darba piendkumus un dibinot tiesisk6saltieclbas, kas saist-rtas ar darba piendkumu veiksanu.2' l\pzindtinepatiesu zir,ru sniegsana, valsts noslepumu saturosas informacijas izpausana un

- :r'ir,rosanapar personlgu intere5u aizskdrumu nav uzskat dmapartrauksmes cel5anu.3' l:'asvaidlbas trmeklvietnc (www.ogresnovads.ly) tiek nodrosindta inform6cija par ieksdjotrauksmes celsanas sistemu pasvaldiba, pasvaldrbas atbild-rgas personas('kontaktpersonas) trauksmes celsanas jautdjumos kontaktinformdcija, kd arr trauksmes
cEl€ja zi4ojuma veidlapa. ---r-) --'

4' Pasvaldlbas atbildlgd persona (kontaktpersona) trauksmes celsanas jautdjumos (turpmdk-- Atbild-lga persona) ir Pasvaldlbas izpilddirektors, bet viqru aizvieto pasvaldlbas
L'pilddirektora vietnieks.

5' Ikvienai personai, kura sa46musi iesniegumu ar norddi, ka tas ir trauksmes c6l6jaz;hojums, vai apstrdda to, ir pienakums nodrosinat trauksmes cdlEja personas datu
p' i en6cTgu aizsar dzilbu.

II. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS

T'rauksmes cElEja tieslbas celt trauksmi noteiktas Trauksmes celsanas likuma.
T'rauksmes c€lEjs iesniegumu (trauksmes cEleja zir,rojumu) pasvaldTbai iesniedz, ievErojotIcsniegumu likuma 3.pantd,noteikto un norddot, ka tas ir trauksmes cdldja zi4olums vaiatbilstosi Noteikumu 1'pielikumd pievienotajai trauksmes cEl€ja ziqojuma veidlapai. par
triluksmes c€l.ja zi4ojumu nav uzskatdms anonlms iesniegums.
Trauksmes celojs attieclgi aizpild-rtu trauksmes celEja ri4J;r'rma veidlapu vai iesniegumu
(urr norddi, ka tas ir trauksmes celEja ziqojums) .,ru, i"rrri"gi,
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8'lt. ievietojot slegtE aploksnE (ar nor6di 'oTrauksmes celeja zi4ojums,,) ogres novada
paSvaldlbas klientu apmekl€Sanas centra;

8'tl' ievietojot speciali trauksmes cdlEju zi4ojumiem izveidotd zi4o5anas pastkaste, kas
atrodas pie ieejas Ogres novada domes oka - Brrvlbas ield 33, Ogre, ogres novadd;8'3' nosiitot pa pastu slEgtd aploksnE (ar norddi "Trauksmes coleja iir,ro3ums,'; uz adresi
Brlvrbas iela 33, Ogre, Ogres novads, LV-5001;

8'4f' elektroniski (parakstot ar dro5u elektronisko paraktu), nosutot trauksmes cel6ja
zi4ojumu uz specidli trauksmes cdldju zir,rojumiem izveidotu pasvaldrbas e-pasta
adresi trauksme@o gresnovads. lv;

8'5i' ziryojot mutvdrdos Atbild-rgajai personai (pdc tam iesniegums tiek noform€ts
rakstveid6);

8.6, Kancelejas vadirtajai, ja trauksmes c6lEja zi+oiums ir par Atbild-lgo personu vai
personu, kas to aizvieto.

'la trauksmes cEl6js attiec-rgi aizpild-rtu trauksmes cdl6ja zi4ojuma veidlapu vai iesniegumu
('ar norddi, ka tas ir trauksmes ccleja zir,rojums) puiuutdiuui iesniedz, izmantojot citussazi4as veidus, sa4emtie iesniegumi, neregisirdjot tos elektroniskas lietvedlbas
,clokumentu si stEm6, tiek nekavej oties nodoti atuloila1 ai personai.
'lta PasvaldTbas domes deputdts vai darbinieks, saqemot personas iesniegumu, konstat€, ka
'iesniegums vu td' dala pec bDubas atbilst trauksmes 

"cto.;u 
ziqojumam, tas iesniegumu

rrtekav€joties nodod Atbildigajai personai, ierosinot so iesniegumu atzltpar trauksmes
r:;dl6ja zi4ojumu.
ilipecidli trauksmes cEldju ziqojumam izveidotajampasvaldrbas e-pastam un pastkastei

"'ar 
piekllt tikai Atbild-rg5 persona, kura vismaz reizi diend,mindto e-pastu un pastkasti

lrdrbauda.

]^tf|-!| cdldja zir,rojums pEc td iesniegsanas brza ir ierobeZotas pieejamlbas
I.lrornacila.
!t rauksmes celeja zi4ojums tiek registrets atsevi5\d registrd, kuru uztur Atbildrgd persona.
IiieAistram var piekfflt tikai Atbildigd persona vai persona, kura to aizvieto.

]Iil. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZSKATISNN,I UN ATBILDES
SNIEGSANA IESNIEDZEJAM

I'dc iesnieguma saqemsanas AtbildTgd persona nekavejoties, bet ne v€ldk kd 7 (septir,ru)dlienu laikd no iesnieguma saqremsanas dienas izierte ta pirmsl,<ietamu atbilsubutrauksmes celsanas pazrmdmun pienem lemumu par iesnieguma atzrsanu par trauksmes
ci:lEja zi4ojumu. Par pie4emto ldmumu atbildiga persona informe iesniedz6ju 3 (tris)
d ienu laikd no lEmuma pie4emsanas dienas.
Ja Atbild-rgE persona, izvErtdjot iesniegumu, konstat6, katajdir trfrkumi, kas varEtu bttri'Ldusies neuzmanlbas dd!, ta 5o noteikumu ra.punkta noteiktajd termir,ra sazinds ariesnieguma iesniedzdju, lfldzot sniegt papildu informdciju vai precizet iesniegumu.
Ji'r sa4emtais iesniegums nav ogres novada domes kompetence, to 10 dienu laikd noiersnieguma sa4emsanas dienas pdrsuta kompetentajai institucijai izskatrSanai p€cp:iekritrbas un par to rakstveidd informe iesnieguma iesnieoze;u.
Ja' pasvaldrbd tiek sa4emts citas institDcijas pdrsltTts iesniegums ar noradi par iespejamutrauksmes celdja zi4ojumu, AtbildTgE persona nekavejoties registr€ IeksEj6s trauksmescilldju zir'rojumu relistrd un izv€rtE 5o noteikumu 14.-l6.punktE noteiktajd karuba.
Ja iesniegums netiek atzr=ts par trauksmes colEja zir,rojumu, bet iesniedz€js iesniegumd vaivt'ridlapd noradljis, ka vdlas sa4emt atbildi pe" udtiuus, nesaqemot Trauksmes celsanaslil[uma noteiktds personas aizs,odzlbas garantijas, iesniegumu registrE 

-fasvaldrbas
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elektroniskas lietvedlbas dokumentu sistema un attiec-rgi nodod tdldkai virzrbai.Atbildlga
persona Ieksdjds trauksmes cElEju zir,rojumu re$istra un uziesnieguma izdan atzlmi,ia
iesniegums sakotnEji ticis iesniegts kE trauksmes celoja 

"ir,rojums,i 
etlart6du nav atzr=,s.19' So noteikumu l8.punktE min€tajd gadfiumd Atbildiga persona so noieikumu l4.punkta

mindtajd termi46 rakstveida informe iesniedzeju par to, ka iesniegums tiks izskatr.ts
lesniegumu likumd noteiktaj d kaftiba.

20' Ja iesniegums netiek attrts par trauksmes cdloja zi4ojumu un iesniedzejs norddTjis, kanev€las sa4emt atbildi pEc b[trbas, Atbildlgd p.irorru Ieksdjds trauksmes c€l6ju ziqojumurefistrd un uz iesnieguma izdara attrmi, ka iesniegums nav atzlts par trauksmes c6ldjazi4ojumu.
2r' 'Ia iesniegums tiek atzr-ts par trauksmes celeja zir,rojumu, Atbild-rga persona pseidonimize

personas datus un citu informdcrju, kas atkldj trauksmes ccleJa ,ir,roiuma iesniedzdjajdentitati vai tds fiziskds vai juridiskas personas identitdti, par kuru ziqojis trauksmesr;dlEjs' Pseidonimizdclja tiek realizcta ka izdomdta (nelsta)vdrda, numura, burtul<ombindcijas vai cita identifikatora pie5lirsana personai, lai netiktu atklatatrauksmes
r:Eleja identitEte. Zi4ojums un

materidli glabdjami tikai atbildlgajam darbiniekam pieejama, drosd un uzsrEdzama vietd.22' ')'a iesniegums tiek attrts par trauksmes 
"ctc3u 

zi4ojumu, Atbild-rga persona
lrseidonimizltu tlauksmes c€l€ja zi4ojumu nodod pasvaldrbas izpilddirektoram vai
Fasvaldrbas izpilddirektora prombutnes laikd - pasvaldlbas izpilddireLora vietniekam.

IV. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZSKATISANA PEC BUTINIS

23' I'asvaldlbas izpilddirektors vai ta prombutnes laikd - pasvaldTbas izpilddirektora
r''ietnieks, sa4emot pseidonimiz€to trauksmes celeja zir,rojumu, lemj par t6 virzlbu un arrrezoluciju nosaka PaSvaldtbas strukturvienrbu, arnatpersonu vai darbinieku, kas izskatTstrauksmes cEleja zir,rojumu pEc bfitTbas, kE arl inforne pasvaldtbas domes priekSsdddtdju
un ta vietniek!' Papildus SajE punktd mindtajam pasvaldrbas izpilddirektors var izdotrlkojumu par Trauksmes celeju zi4ojumu izvcrt€sanas komisijas izveidi3 (tris) cilvekusastavd fiziskds vai juridiskds personas iespojamo ptukdpumu pdrbaudei (turpm5k -i;:vdrteianas komisija)' Komisija nav pastavr-ga, td tiek izveidotapEc nepieciesamlbas
katram konkrEtam gad-rj umam.

24' lt'tbilstosi 5o noteikumu 23.punktam noteikta Pasvaldlbas strukttrvienlba, amatpersona,darbinieks vai rzvlrtEsanas komisrja, sa4emot izpildei trauksmes ceG;a zi4ojumu, toi:i:skata un sagatavo rakstveid a atzinumu.
25' Pasvaldrbas strukturvienrbai, amatpersonai, darbiniekam vai Izvortesanas komisijai, kasi:zlskata trauksmes cdleja zi4ojumu, ir tiesTbas piepras-rt un sa4emt no citdm pasvaldlbas

kompetentajdm strukturvienlbam, amatpersonam un darbiniekiem, citam institucijam,juridiskajdm un fiziskajdm persondm informdciju, kas nepieciesama lietas apstdklunoskaidro5anai.
26' Pasvaldrbas struktfirvienlba, amatpersona, darbinieks vai Izvdrtesanas komisija, kasiz:skata trauksmes celdja zi4ojumu, nodod Atbild-rgajai personai sagatavoto atzinumu, kdall vismaz vienu nedElu pirms 5o noteikumu 29.ptiktd mindtd termina inform6 Atbildigop$rsonu par trauksmes cdleja zi4ojuma izskausanas gaitu, ja atzinurns vdl nav sagatavots.27 ' F ar sagatavoto atzinumu Atbild-rga persona informe pasvaldlbas domes priekssddotdju

urL td vietnieku, kd arl pasvaldrbas izpilddirektoru vai izpilddirektora vietnieku, jaizlrilddirektors atrodas prombutnc. Nepieciesamlbas gadTjuma pasvaldrbas
izpilddirektors vai td prombutnes laika - td vietnieks ar rezoltciju var nodot atzinumuatlcartotai vai papildu izvdrt65anai vai veikt citas darblbas.



28. Ja, izskatot trauksmes cdldja zir,rojumu p€c butrbas, pasvaldlbas struktrfrvienlbai,
amatpersonai, darbiniekam vai lzv€rt65anas komisijai rodas aizdomas par parkdpumu,
kura izskausananav Pasvaldrbas kompetence, Pasvaldlbas struktfirviemba, amatpersona,
darbinieks vai IzvErtEsanas komisija par to zi4o Atbild-rgajai personai, kas ziqrojumup6rs[ta izskausanai piekritigajai institucijai un par to rakstveida informo trauksmes
celdju, kd arl Pasvaldlbas domes priek5sdddtaju un ta vietnieku. Atbild-rga personapiekritrgajai institucijai nosDta gan trauksmes c6ldja ziqojuma origindlu, ganpseidonimizEtu dokumenta versiju, kd arl rakstevida ldmumu par iesnieguma atzlsanu par
lrauksmes cElEj a zi4ojumu.
Par trauksmes cdl€ja zir,rojuma izskatrsanas gaitu trauksmes cdldju inform€ ne v6ldk k6
'Jivu m€nesu laikd no dienas, kad personas iesniegums atzTts par trauksmes c6ldja:zi4ojumu.

iPar pdrkapumiem, kurus palldz6jis atkldt trauksmes cel€js, ogres novada dome sniedzinformdciju publiski, neatklEjot trauksmes cdldja identitati un ievErojot vispdrdjds datuaizs ar dtrb as praslbas.

V. CITI JAUTAJUMI

l\r brldi, kad trauksmes cdldjs ir cElis trauksmi, vi4am un vi4a radiniekiem ir tiesTbas uz'llrauksmeslikumEparedzdtajdmgarantijamunaizsardzTbu.

'la, izskatot personas iesniegumu, netiek konstat€ta t6 atbilsuba trauksmes celSanas
paz-rmem, personai zld Noteikumu 3l.punktd minetds tieslbas.
lestade nodrosina trauksmes col€ja identitates aizsardtrbu, lai novErstu, ka informdcija
par trauksmes cEleju nondk pie personas,_par kuru tiek sniegta infbrmacija un aizsarg6tu
tr:auksmes cdldju un ta radiniekus no nerabvellgdm sekbm.
Ir'asvaldlba, uzsdkot darbatiesiskds vai dienesta attiecrbas vai cita veida ar profesiondlo
cfarblbu saistr-tas tiesiskds attiecTbas at fizisku personu, iepazlstina personu arl,troteikumiem.
Jautdjumos, kas nav reguldti Noteikumos, piemerojamas Trauksmes celsanas likumatieslbu norrnas.
IlapilduinformEcijutrauksmesc6ldjsvarieg[tintemetavietn€@'

F'ielikumd: trauksmes cElEj a zi4ojuma veidlapa.

Ogres r:Lovada pa5valdlbas izpilddirektors P.Spakovskis
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Pielikums

zs .0 s .202 r. iekscj i ernoriJilil#:1til: i*:;i
"Trauksmes celsana Ogres novada pa5valdTb6',

Trauksmes cEl€ja zi4ojuma veidlapa

AonrsArs

Ogrcs novada pa5valdTba

I. P,ARKAPUMA APRAKsTS

2. Ix.onuAcr.ras cUSlN,ts vErDS (ffi
J[su saistlba ar organiziiciju, kura ir 

""r6""t* iespEjamais pErk6pums

Snierlziet Jrlsu rrclbd esolo i"for

_llll: "lt apstdkfus, kas par to liecina (piemdram, dut,rmr, vieta, kur iespdjamais
parkiipums tika noverots), iesaistrtas fiziskas vai juridiskas personas, iesaist-rt6 personu
amati' Noradiet, vai JDsu rTcTbd ir kddi pierddrjumi (piemeram, dokumenti, fotogr6fijas,
e-pasrta sarakste)

(atzirnEj iet atbilsto5o) :

I sr:rdddju organizdc ija, par kuru zi4oju (man ar to ir
amatrL/esmu ar to dienesta attiecrbas)

lTgumattiecrbas/ie4emu tur

I pi'ldu datbapiendkumus organizdcrjd, par kuru ziqoju, bet man ar to nav lTgumattieclbu
(piemEram, sniedzu pakalpojumu, bet hgums ir ut .iiu o, ganizdciju)

f sniedzu oryanizdcij ar, par kuru zi4oj u, pakalpoj umu

f iesrpEjamo pdrkdpumu noveroju, dibinot tiesiskds attieclbas

cita si,LisUba (norddiet, kada)



3. NonarrET, KADU KATTEJUMU JUSU MTNETATs rnspE.lamans
vAr vAR nulr sABTEDRIBAS rNrnnnsEvrl (rAtAnr) uN
pARsrAv.rrnnr

PARKAPUMS IIt. RADIJIS

KURIEM SAB]IEDRIBAS

4. Vai par pErkflpumu esat zi4ojis iepriekS

(atzr-m6j iet atbil sto 5o, sniedziet nepiecie5amo s komentdrus)

| | ne, sl r plrTna zr4osanas rerze

f ja, ziqoju sava darbavietl,,izmantojot iekSEju trauksmes cel5anas mehanismu

I ja, ziloju citai institucijai (noradiet, kurai

ja, vErsos gan sava darbavieta, gan cita institUcija

cita informacija

Komentdri

5. PrulrxuvrA

Noradiet zi4ojumam pievienotos dokumentus, kas, Jiisuprdt, apstiprina iespOjamo

p6rkdpumu. Ja norddr.f -at,ka par 5o pdrkapumu esat zi4ojis iepriek5, pievienoji'ot sniegto

atbildi, ja tdda bijusi

6. Zrry,rs PAR TESNTEDZEJU

Vards, uzvdrds, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, telefons, , e-adrese vai cita informacija, kur sazindties

ar Jums, tostarp nostUt atbildi)

7. Insnrnc5,q,N,{.s DATUMS

I Zi4oSana tikai par person-rgu intere5u aizskdrumu nav uzskatdma par trauksmes cel5anu.



Iesniodzot trauksmes cElEja zi4ojumu, es

piellr-rtu manu personas datu apstridei (zi4ojuma registracijai, noradrto zi4u pdrbaudei
un ertkdrtotu sazi4ar ar mani)

apli,ocinu, ka zi4ojum6 norddTto informaciju uzskatu par patiesu

apzinos, kapar apzindtinepatiesu zi4u snieg5anu mani var saukt pie normatrvajos aktos
noteriktds atbildTbas

Ja mans zi4ojums netiek atzits par trauksmes cEIEja zi4ojumu:

1) piekritu, ka manu zi4ojumu turpmflk izskata kii fiziskiis personas iesniegumu
(tas nozrmd, visparr-ga kartrba un man nav paredzetas aizsard ztbis garanttjas)
2) nepiekr-rtu, ka manu zir,rojumu turpmdhsk atakd,fiziskas personas iesniegumu

l
r

(paraksts)

Aizpilda Ogres novada paivaldiba

Iesni,r:guma repistracijas datums Nr.

ar Jums var

par trauksmes
JDsu zi4ojuma

lai iegrltu

par trauksmes cEldja zi4ojumu, kompetentd instit[cij a par td
divu mene5u laikd no dienas, kad Jusu iesniegums it it, p*

varat sazinaties ar kompetentas instit[cijas kontaktpersonu




